Contrato de prestacdo de servico

Pelo presente instrumento, de um lado TALKLINK Informatica Ltda-EPP, situada em Rio
Claro, SP, Rua 1, Bairro Centro, inscrita no CNPJ: 02.382.035/0001-68 devidamente
representada nos termos de seu contrato social/estatuto (TALKLINK-INFORMATICA LTDA-EPP)
e, de outro lado, o cliente, devidamente identificado e qualificado no “item 16 (Termo de Adesao)’,
neste contrato denonimado “ASSINANTE”

Considerando que:

(a) A PRESTADORA presta servi¢os de provimento de acesso a internet e que o ASSINANTE
deseja contratar os servicos de provimento de acesso a internet prestados pela
PRESTADORA.

(b) O servico de provimento de acesso a internet se encontra submetido a estas condicdes
gerais de contratacao de servigos de acesso a internet (“Disposi¢des Gerais”)

(c) Quando a contratacdo for realizada verbalmente, por telefone, a ndo manifestacao do
CLIENTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias contados da data de instalacdo do(s)
servicos(s) ora contratados(s), sera interpretada como concordancia e aceitacdo de todos
os termos e condicBes deste contrato, que se encontra disponivel no endereco eletrénico
HTTP://www.talklink.com.br, ficando neste caso, dispensado o uso do item 16 (“Termo de
Adeséao)”

Fica ajustado que os servicos serdo prestados de acordo com as regras e condi¢cdes
abaixo estabelecidas:

1. ACEITACAO DAS CONDICOES GERAIS

1.1A PRESTADORA prestara servicos de provimento de acesso a internet aos
ASSINANTES que firmarem o presente “TERMO DE ADESAO AOS SERVICOS”

1.20 ASSINANTE optara no ITEM 16 (“TERMO DE ADESAQ”), por um dos pacotes de
servicos disponibilizados comercialmente pela prestadora, a forma de pagamento e
data de vencimento das de cobrangas.

1.3Por conta das evolucdes tecnoldgicas, a PRESTADORA se reserva o direito de
alterar as configuracdes do servico, visando a melhor prestagdo do mesmo

1.4A PRESTADORA utilizara a tecnologia NAT (Network Address Translation) no plano
RESIDENCIAL fornecendo ao ASSINANTE um endereco IP privado, ou seja, o
ASSINANTE néo recebera um endereco de IP valido na internet
1.4.1 A PRESTADORA nao fornece redirecionamento de portas

2. OBJETO
O objeto do presente instrumento consiste na prestacao de servicos de provimento de
acesso a internet, pela PRESTADORA, aos ASSINANTES que solicitaram 0s servi¢os
através das formas comerciais disponibilizadas pela PRESTADORA, com a
contrapartida do pagamento da taxa de adesao e mensalidades pelo ASSINANTE, nas
condi¢cBes aqui estabelecidas

3. DIREITOS DA PRESTADORA
3.1Constituem direitos da PRESTADORA, alem dos previstos nas leis e
regulamentacdes pertinentes.
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3.1.1 Empregar para prestacdo de SCM- Servico de Comunicacdo Multimidia,
equipamentos que nao lhe pertencam;

3.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servico;

3.1.3 A relagdo entre a PRESTADORA e os terceiros sera regida pelo direito
privado, ndo se estabelecendo qualquer relacdo juridica entre terceiros e a
Agencia Reguladora. A PRESTADORA, em qualquer caso, continuara
responsavel perante e a Agencia Reguladora pela prestacdo e execucao do
servico.

3.1.4 Na hipotese da PRESTADORA contratar a utilizacdo de recursos integrantes
da rede de outra prestadora de qualquer outro servico telecomunicacfes de
interesse coletivo para a constituicdo de sua prépria rede, caracterizar-se a
situacao de exploragdo industrial, e tais recursos serdo considerados parte da
rede da PRESTADORA.

3.1.5 A PRESTADORA podera rescindir o presente Contrato sem prévia
comunicacdo ao ASSINANTE quando:

0] As instalagbes do ASSINANTE ndo forem compativeis com as
especificacdes técnicas estabelecidas neste contrato;

(i) O ASSINANTE conectar ao Backbone da PRESTADORA equipamentos sem
homologacao/certificacdo dos 6rgdos competentes;

(i) O ASSINANTE utilizar indevidamente o backbone da PRESTADORA,;

(iv) O ASSINANTE infringir a legislacdo e/ou as normas técnicas aplicaveis;

(v) A conexdo de equipamentos do ASSINANTE puder causar danos ao
backbone da PRESTADORA,;

(vi)  Inviabilidade TECNICA futura.

4. OBRIGACOES DA PRESTADORA

4.1 Garantir os seguintes indices minimos de desempenho, medidos mensalmente
4.1.1. 90% do tempo de disponibilidade do servigo, incluindo as paradas técnicas para
manutencao,

4.1.2. Velocidade contratada, expressada em kilobits por segundo

(a) 10% para plano PLANO RESIDENCIAL;

(b) 50% para assinantes do PLANO NEGOCIOS;
(c)90% para assinantes do PLANO CORPORATIVO;
(d) sem garantia para assinantes de HOTSPOT/WI-FI,

4.1.3 Parametros extras de qualidade exclusivos do PLANO CORPORATIVO

4.1.3.1 Laténcia media dentro da rede TALKLINK igual ou inferior a 100ms (entre dois pontos
quaisquer da rede TALKLINK).

4.1.3.2 Perda de pacotes igual ou inferior 3%.

4.1.3.3 96% do tempo de disponibilidade do servigo, incluindo as paradas técnicas para
manutencao.

4.1.3.4 de 50% a 99,99% na garantia da banda do PLANO CORPORATIVO contratado.



4.1.3.5 Banda simétrica
4.1.3.6 IP valido conforme o acordado no ato da venda

4.1.4 Parametros do servico VPN Ponto-a-Ponto e VPN Ponto-Multi-Ponto

4.1.4.1 Laténcia media dentro da rede TALKLINK igual ou inferior a 120ms (entre dois pontos
quaisquer da rede TALKLINK).

4.1.4.2 Perda de pacotes igual ou inferior 3%.

4.1.4.3 96% do tempo de disponibilidade do servigo, incluindo as paradas técnicas para
manutencao.

4.1.4.4 de 50% a 99,99% na garantia da banda do PLANO CORPORATIVO contratado.

4.1.4.5 Banda simétrica

4.2 A garantia acima esta sujeita a configuracdo minima do computador do ASSINANTE. Caso
este ndo atenda os requisitos minimos de configuracdo estabelecidos disponiveis no site
www.talklink.com.br, a PRESTADORA né&o sera responsavel por garantir os indices de qualidade
escritos no item 4.1 deste Contrato. A medi¢cdo de velocidade sera efetuada sempre dentro da
rede das PRESTADORAS sera medida no periodo de 30 (trinta) segundos de comunicacdo. Em
razdo do trafego de dados pela internet ser variavel, com picos de movimento, é necessario, para
a melhor verificacdo de velocidade, que a comunicacgéao fique estavel, o que normalmente se dara
no periodo acima indicado. As velocidades informadas nos planos sao as maximas possiveis de
acordo com a versdo do produto, e ndo representam diretamente a velocidade tipica do servigo,
gue varia de acordo com varios fatores alheios ao controle da PRESTADORA, tais como:
congestionamento da internet, rede interna do assinante (residéncia ou escritorio), configuracéo
do computador, capacidade da web sites que o ASSINANTE acessa, etc.

4.3 A PRESTADORA néo garante a velocidade e qualidade da transferéncia de dados na internet
efetuada fora da sua rede, vez que a internet € uma complexa rede de informacdes interligadas,
0s quais se encontram fora do controle da PRESTADORA.

4.4 A PRESTADORA néao condicionara a oferta do Servico de Acesso a Internet objeto deste
contrato de aquisicdo de qualquer outros servi¢co ou facilidade, oferecido por seu intermédio de
suas coligadas, controladas ou controlados, ou condicionara vantagens ao Assinante compra de
outras aplicacBes ou de servicos adicionais ao Servigo de Acesso a Internet, ainda que prestados
por terceiros.

4.5 A PRESTADORA, sem prejuizo do disposto na legislacao aplicavel, tém a obrigacéo de:

4.5.1 Nao recusar o atendimento ao ASSINANTE cujas dependéncias estejam localizadas na
area de prestagdo de servico, nem impor condigdes discriminatorias, salvo nos casos em que o
ASSINANTE se encontrar em local ainda ndo atendido pela rede de equipamentos da
PRESTADORA,;

4.5.2 Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas a
precos, condi¢des e fruicdo de servigo e suas eventuais alteracoes;
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4.5.3 Tornar disponiveis ao ASSINANTE informacdes sobre caracteristicas e especificacdes
técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a
recusar a conectar equipamentos sem justificativas técnicas comprovada;

4.5.4 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de ponto e livre de 6nus, em face de suas
reclamacdes relativas a fruicdo dos servicos;

4.5.5 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulacdo e no contrato celebrado
com o ASSINANTE, pertinentes a prestacao do servico e a operacao da rede;

4.5.6 Observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizacdo de infra-estruturas;

4.5.7 Prestar a Anatel, Sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econdémicas,
em particular as relativas ao numero de assinantes e a area de cobertura e aos valores aferidos
pela prestadora em relacdo aos parametros indicadores de qualidade, bem como franquear aos
representantes da Anatel o acesso a suas instalacdes ou a documentacao quando solicitado;

4.5.8 Manter atualizados, juntos a Anatel, os dados cadastrais e endereco, identificacdo dos
diretores e responsaveis, e ainda, a composicao acionaria quando for o caso;

4.5.9 Manter as condicdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploracdo
do servico.

4.6 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao Servico de
Acesso a Internet e pela confidencialidade quanto aos dados e informacdes do ASSINANTE,
empregando todos 0s meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito.

4.6.1 A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de
telecomunicacdo para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes para
determinar a suspensao do sigilo.

4.7 A PRESTADORA se obrigam na contratacado de servicos e na aquisicdo de equipamentos e
materiais vinculados ao Servico de Acesso a Internet ora contratado, a considerar ofertas de
fornecedores independentes, e basear suas decisbes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos e preco, condicbes de entrega e
especificacbes técnicas estabelecidas pela resolugdo 272 na Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes (Anatel).

4.8 Em face de reclamacdes e duvidas do ASSINANTE, a PRESTADORA se obriga a fornecer
imediato esclarecimento e saneamento do problema com a maior brevidade possivel.

4.9 Em caso de interrupcdo ou degradacdo da qualidade do servico, a PRESTADORA se
obrigam a descontar da mensalidade o valor proporcional ao nimero de horas ou fracdo superior
a trinta minutos, mediante a solicitagéo formal do ASSINANTE.

4.9.1 A PRESTADORA néo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrup¢cdo ou degradacgéo
do servico ocorrer por motivos de caso fortuito, forga maior, intrusdo nas instalagoes,
configuracdo da placa de rede do(s) equipamento(s) do ASSINANTE ndo compativel com as
instrucdes determinadas pela PRESTADORA ou qualquer problema de hardware ou software no
equipamento do ASSINANTE.



4.9.2 A PRESTADORA podera interromper a prestacdo de servico sob exigéncia da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), ndo se responsabilizando assim, pelos danos ou 6nus
causados aos ASSINANTES ou terceiros.

5. LIMITACOES DA RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

5.1 A PRESTADORA néo se responsabiliza pelo uso indevido das informacdes, dos materiais
disponibilizados e/ou dos equipamentos por sites, para quaisquer que sejam os fins, por qualquer
ASSINANTE, sendo de inteira responsabilidade deste as eventuais lesdes a direito préprio ou de
terceiros, tais como, mais nao limitado a, (i) qualquer contetdo recebido ou transmitido através do
acesso a Internet disponibilizado pela PRESTADORA; (iii) transa¢cdes comerciais “on-line”
efetuadas pelo ASSINANTE na utilizagcdo do servico da PRESTADORA; (iv) qualquer eventual
invasdo de privacidade nas informacdes dos seus microcomputadores conectados a Internet por
meio da prestacdo do servi¢o; (v) por danos causados por erro de conteudo ou falhas de
equipamentos do ASSINANTE.

5.2 Em nenhuma circunstancia, a PRESTADORA sera responsavel por quaisquer danos diretos
ou indiretos, lucros cessantes, perdas, danos ou despesas relacionados, direta ou indiretamente
com a conexdao do ASSINANTE com sites de terceiros, ou com relacdo a qualquer falha de
desempenho, erro, interrupcédo ou defeito, virus ou falha da linha ou do sistema, como também
guanto ao desempenho da rede de terceiros.

5.3 A PRESTADORA néao tem obrigacao de controlar, e ndo controlar, o conteddo e natureza das
informacgdes transmitidas, difundidas ou postos a disposicdo de terceiros pelo ASSINANTE
através dos servicos compreendidos no objeto do presente contrato. Ndo obstante, a
PRESTADORA se reserva o direito de impedir, a qualquer momento e sem aviso prévio, por
iniciativa propria ou a pedido de terceiro, a transmissdo ou difusdo dos contetdos postos a
disposicéo do presente contrato e da legislacdo em vigor.

5.4 A PRESTADORA néo e responsavel pela instalacdo, manutencéo, configuracdo ou reparagao
do(s) computador (es), roteador (es), accesspoint(s) ou outros equipamentos de propriedade do
assinante, cabendo ao mesmo a responsabilidade do funcionamento de seus bens.

5.5 Dentro do domicilio do assinante A Prestadora responsavel somente pela a conexdo; o
perfeito funcionamento do(s) computador (es) e outros equipamentos do assinante sdo de inteira
responsabilidade do mesmo. Sempre que necessario a PRESTADORA enviara um técnico para
certificacdo do perfeito funcionamento da conexao.

5.6 O servico de Acesso sem fio (HOTSPOT/WI-FI) sera fornecido ao assinante nas seguintes
condicgdes:

(a) O assinante devera possuir em seu equipamento ou computador adaptador compativel com a
tecnologia 802.11b/g (WI-FI)

(b) O assinante poderd conectar ao um ponto de acesso sem fio disponibilizado pela a
PRESTADORA denominado de HOTSPOT.

5.7 HOTSPOT é um local (area limitada) onde dispositivos compativeis com a tecnologia (WI-FI)
conectam diretamente (sem cabos e instalagéo fisica) aos dispositivos da PRESTADORA para
acessarem a internet.



(@) Os pontos de acessos sdo limitados e a expansdo dos mesmos e facultativos a
PRESTADORA.

(b) O servico sem fio ndo tem garantia de qualidade, pois obstaculos como arvores construcdes
ou paredes e diferentes marcas de equipamentos (potencia, antena e sensibilidade) poderao
influenciar na distancia de cobertura e na qualidade do servico. A qualidade do servico sera
garantida somente via sistema cabeado (ethernet) onde houver viabilidade técnica para a
instalacdo do cabo. Nao havendo viabilidade técnica para o acesso sem fio ou cabo o servigo ndo
seré prestado e o contrato sera encerrado.

5.8 Em caso de interrupcdo no fornecimento do servico, 0 mesmo sera restabelecido apés a
abertura de chamado técnico na central de atendimento da PRESTADORA em até:

(a) 48 horas Uteis a partir da solicitacéo de reparo.
(b)16 horas partir da solicitacéo de reparo
(c) 04 horas partir da solicitacao de reparo

5.9 Caso seja necessidade de manutencdo e/ou melhorias na rede por parte da PRESTADORA,
as interrupcdes acima de 8 horas serdo comunicadas ao CLIENTE com antecedéncia;

6. DOS DIREITOS DO ASSINANTE

6.1 Constituem direitos dos ASSINANTES além dos previstos nas leis e regulamentacdes
pertinentes:

6.1.1 Ter acesso ao servigo conforme contratado.
6.1.2 Ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico

6.1.3 A informacdo adequada sobre condicbes de prestacdo do servico em suas varias
aplicacoes, facilidades adicionais e respectivos servicos.

6.1.4 A inviolabilidade e ao segredo de suas comunicacgdes, respeitadas as hipéteses e condicdes
constitucionais, contratuais e legais e quebra de sigilo de telecomunicacoes.

6.1.5 Ao conhecimento prévio de toda a qualquer alteracdo nas condi¢cdes de prestacdo do
servigo que lhe atinja direta ou indiretamente.

6.1.6 Ao cancelamento ou interrupcéo do servigo prestado, a qualquer tempo, observado o aviso
prévio contratado.

6.1.7 A ndo suspensdo do servico contratado sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese de
debito diretamente decorrente a sua utilizacdo ou no caso de nao utilizar adequadamente o
servico, equipamentos e redes telecomunicagdes, ou descumprir as obrigacdes previstas neste
contrato.

6.1.8 Ao prévio conhecimento das condi¢cdes de suspensao de servico.

6.1.9 Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados
pessoais pela PRESTADORA

6.1.10 De resposta eficiente e pronta as suas reclamacgoes, pela PRESTADORA



6.1.11 Ao encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a PRESTADORA
6.1.12 A reparacéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos.

6.1.13 A nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a n&o ser compelido a se submeter a qualquer condicéo, salvo diante a
guestdo de ordem técnica, para recebimento do servi¢o, nos termos da regulamentacéo.

6.1.14 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos, a partir da
purgagédo da mora, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a imediata excluséo de
informacéo de inadimpléncia sobre ela anotada.

6.1.15 A continuidade do servigo pelo prazo contratual.
6.1.16 Ao recebimento de documento de cobranga com discriminacao dos valores cobrados.

6.1.17 Toda e qualquer mudanca nas configuracfes estabelecidas, incluindo, mas nao se
limitando, a mudanca de local da prestacéo do servico fica desde ja condicionada a existéncia de
disponibilidade e viabilidade técnica no local de instalacéo do servico.

6.1.18 A requisicdo perante a CONTRATADA para prestar servicos adicionais, tais como
mudanca de endereco, mudanca de localizag&o interna e alteracdo de velocidade. Tais servigos
adicionais serdo cobrados do ASSINANTE pelos valores vigentes a época, e que serdo
devidamente informados pela CONTRATADA.

7. OBRIGACOES DO ASSINANTE

7.1 Efetuar os pagamentos no prazo estabelecidos no ITEM 16 (TERMOS DE ADESAO), sob
pena de arcar com as multas aqui previstas e ter o servigo suspenso. Fica certo que, em caso de
inadimpléncia financeira do ASSINANTE, a PRESTADORA podera inscrever o ASSINANTE em
cadastros de inadimplentes reconhecidos, tais como SERASA e o SPC (Servi¢co de Protecao ao
Credito).

7.2 Possuir o equipamento necessario para o provimento de acesso a Internet, para que o servico
possa ser prestado nos termos acordados no presente.

7.3 Possuir conhecimentos basicos de informética e internet
7.4 Utilizar adequadamente o servi¢co, 0s equipamentos e as redes de telecomunicacoes.
7.5 Preservar os bens da Prestadora aqueles voltados a utilizacdo do publico geral.

7.6 Providenciar local adequado e infra-estrutura necesséria a correta instalacéo e funcionamento
dos equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso

7.7 Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificacdo expedida ou
aceita pela Anatel.

7.8 Nao utilizar o acesso disponibilizado pela PRESTADORA para fins ilicitos ou para qualquer
outro sim diferente daquele originalmente destinado, tais como, mas sem limitacdo: envio de
virus, SPAMS e demais atividades nao autorizadas.

7.9 Indenizar a PRESTADORA relativamente a quaisquer demandas provenientes da ma-
utilizacao dos servicos.



7.10 Permitir que os empregados, agentes, contratados e/ou representantes da PRESTADORA,
desde que devidamente credenciados, tenham acesso ao local onde esta sendo prestado o
servico, sob pena de ser considerado responséavel pelas consequéncias oriundas da abstrucéo ou
atraso em tal acesso.

7.11 Isentam a PRESTADORA de qualquer responsabilidade pela reparacdo de qualquer dano
ocorrido em seus equipamentos em razao de incorreta utilizacdo dos servicos, incluidos, mais
ndo se limitando a: incorreta instalacdo dos softwares necessarios a utilizacdo dos servicos e
responder pelos danos de qualguer natureza que vier a causar em razdo da conexao de seu
computador a Internet.

7.12 Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados, preservando-se contra a
perda de dados, invasao de sistema outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua
propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizacdo, por parte da
PRESTADORA, nas ocorréncias das referidas hipoteses.

7.13 O ASSINANTE nao devera revelar a senha fornecida pela PRESTADORA para a prestacéo
dos servicos a quaisquer terceiros. Na hipétese de extravio de sua senha pessoal e intransferivel,
o0 ASSINANTE devera informar imediatamente a PRESTADORA, sob pena de responder pelos
danos causados em funcéo do extravio, sem que qualquer responsabilidade possa ser imputada
a PRESTADORA pelo uso indevido da senha.

7.14 Considerando que o conteudo virtual existente nos site, incluindo, mas néo se limitando, as
imagens, texto e audio, sdo protegidos pela legislacdo especifica do pais de origem, além da
legislacdo brasileira, tratados e convencdes internacionais que objetivam tutelar a propriedade
intelectual e os direitos autorais, ao ASSINANTE ndo sdo autorizadas quaisquer outras
utilizacbes do contetdo, que ndo as previstas nos sites. Veda-se, em especial, a copia,
retransmissdo ou qualquer outra forma de utilizagdo que, direta ou indireta, caracterize violacao
de direitos de propriedade intelectual ou de autoria, dentre outros.

7.15 O ASSINANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara os direitos autorias dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servi¢cos, sistemas, e tudo mais
que, por ventura, venha a ter acesso a ter acesso através do servi¢o ora contratado, respondendo
diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes,
e tudo o mais que porventura Ihes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles
direitos.

7.16 Cabem ao ASSINANTE a obrigacdo de comunicar a PRESTADORA tudo o que se refira ao
funcionamento e as instalacdes dos equipamentos, bem como quaisquer duvidas referentes aos
pagamentos e vencimentos das mensalidades, cabendo também ao ASSINANTE comunicar
eventuais mudancas de telefone e endereco eletronico para contato.

7.17 No ato da adeséo, o ASSINANTE, expressamente autoriza a PRESTADORA a integrar seus
dados pessoais ao banco de dados da PRESTADORA, mediante o que, o0 ASSINANTE passara
a ser informado sobre langcamentos, ofertas especiais, promo¢bes da PRESTADORA ou de
dados de outras EMPRESAS, ressalvando-se, a qualquer tempo, o direito do ASSINANTE, que
nao tiver mais interesse no recebimento das informacgdes, de entrar em contato com a Central de
Relacionamento da PRESTADORA e solicitar a exclusédo das ag¢des acima referidas.

7.18 Cabem ao ASSINANTE fazer cépia integral (backup) de todos 0s seus arquivos e programas
por ele considerados relevantes, antes da instalacdo do servico, para precaver-se da



possibilidade, comum em meio eletronico, de alteracdo ou eliminacdo de arquivos e/ou programas
ja existentes na memaria do computador do ASSINANTE.

7.20 Ao ASSINANTE competem também a manutencdo de software de seguranca atualizado
(controle de acesso, firewall e antivirus), uma vez que seu computador podera, eventualmente,
estar conectado a rede mundial de computadores (INTERNET) e, desta forma, estar exposto a
usuarios mal intencionados e programas (software) maliciosos que visam obter informacdes ou
acesso nao permitido ao computador do ASSINANTE.

8. AQUISICAO OU COMODATO DOS EQUIPAMENTOS.

8.1. Os equipamentos (Radio, antena, conectores e suporte da antena) serdo cedidos ao
ASSINANTE, em regime de comodato (empréstimo a titulo gratuito), conforme a disponibilidade
da PRESTADORA, conforme a modalidade dos planos disponiveis e discriminados no ITEM 16
(“TERMO DE ADESAOQO”).

8.2. Sdo os equipamentos (Radio, antena, conectores e suporte da antena) que conectados a
rede de cabos possibilitam o acesso a banda larga, Banda IP e VPN, motivo pelo qual estes se
tornam imprescindiveis para a fruicdo dos servi¢os ora contratados.

8.3. O ASSINANTE podera optar por: receber todos os equipamentos supracitados da propria
PRESTADORA, na forma de comodato especificado no ITEM 16 (“TERMO DE ADESAO”) ou
optar pela aquisicdo dos equipamentos (Radio, antena, conectores, roteadores e suporte da
antena) de terceiros caso em que devera comprar equipamentos compativeis com o sistema
utilizado pela PRESTADORA ou ainda ja possuir os equipamentos compativeis com o sistema da
PRESTADORA.

8.4. No caso de comodato a PRESTADORA ¢é a legitima proprietaria dos equipamentos objeto do
comodato, em casos de eventual rescisdo contratual, o ASSINANTE devera devolver a
PRESTADORA o0s equipamentos cedidos, no mesmo estado em que o recebeu quando da
concentracdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da rescisdo (interrupcdo dos
servicos), sob pena de indenizar a Operadora. O valor da indenizacéo a ser pago, correspondera
ao preco se equipamentos similares na data do cancelamento.

8.5. Ainda em se tratando de equipamentos cedidos em regime de comodato, o ASSINANTE
ficara responsavel pelo bem assumido inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositario,
pela guarda e integridade dos equipamentos, na forma dos artigos 579 a 585 e 627 a 646 do
Caddigo Civil Brasileiro, respectivamente, devendo restitui-los a PRESTADORA, mediante visita
desta previamente agendada com o ASSINANTE, caso haja rescisdo do presente contrato,
respondendo ainda nas hipoteses de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio do aludido dos
equipamentos, que, em qualquer dos casos, gerardo a cobranca do valor do equipamento pela
PRESTADORA ao ASSINANTE.

8.6. Na hipdtese de auséncia do ASSINANTE no local e na data agendada para a retirada e
devolucéo do equipamento, impossibilitando tal retirada pela PRESTADORA, no mesmo prazo
disposto no item 8.4, ou de recusa na devolucdo, fica facultado & PRESTADORA emitir
documento de cobranca dos referidos equipamentos, conforme preco vigente dos mesmos &
€época em gue se operar a cobranca.

9. FIDELIDADE



9.1 A FIDELIDADE consiste na concessao de beneficios e/ou ofertas especiais, em carater
temporario, igualmente em carater extraordinario e temporario, mediante 0 compromisso de
permanéncia na base de assinantes da PRESTADORA, em um mesmo endereco de instalacéo,
por periodo minimo pré-estabelecido, a critério da PRESTADORA, contados a partir da data de
inicio da fruicdo dos servigos.

9.2 Sem FIDELIDADE, que consiste na ndo concesséo de desconto da taxa de adeséo e/ou
plano contratado.

9.3 O ASSINANTE escolhera no ITEM 16 (“TERMO DE ADESAOQO”), as opg¢des de planos e
promocdes adequadas e compativeis ao seu uso.

9.4 Caso ocorra a rescisdo contratual do presente instrumento antes do periodo minimo
especificado no ITEM 16 (“TERMO DE ADESAO”) fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento
de uma multa especificada no ITEM 16 (“TERMO DE ADESAO”).

10. PRECOS, PAGAMENTO DOS SERVICOS E REAJUSTES.

10.1. Como contraprestacdo pelos servi¢cos objeto deste contrato, 0 ASSINANTE devera pagar a
PRESTADORA a quantia correspondente ao Plano de Acesso contratado, na data de
vencimento, ambos devidamente discriminados no ITEM 16 (“TERMO DE ADESAQ”).

10.2 A forma de pagamento do servico sera optada pelo ASSINANTE e especificada no ITEM 16
(“TERMO DE ADESAQ”).

10.3 O valor mensal da utilizacdo do Servico de Acesso & Internet sera regido pela Tabela de
Precos da PRESTADORA vigente no ato da sua respectiva solicitacao.

10.4 O reajuste da Tabela de Precos da PRESTADORA ocorrera a cada periodo de 12 (doze)
meses ou em periodo inferior, desde que ndo haja impedimento legal, contado a partir de sua
base. Sem prejuizo do disposto acima, as partes esclarecem que (a) caso sejam revogadas as
restricBeshoje existentes para revisdo de precos antes do decurso do prazo de 12 meses: e (b)
caso ocorram mudancas nas praticas do pais, tais como, sem limitacdo, aumento dos custos dos
insumos, criacao, extingdo ou majoracao de tributos, a PRESTADORA podera também reajustar
o preco acordado entre as Partes, visando a manter o equilibrio econémico-financeiro deste.

10.5 O reajuste a que se refere a clausula 10.4 dar-se-4 sobre o valor integral contratado
pelo ASSINANTE e pela variagdo do indice IGP-M. Caso seja vedada legalmente a utilizacdo
desse indice, serd utilizado o indice legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de
prévia notificacdo por parte da PRESTADORA.

10.6 Quaisquer alteracdes na carga incidente sobre os Servicos, tais como, mas nao limitando a,
instituicdo de novos tributos, alteracdo de aliquotas, concessédo de isencbes, modificacdo das
praticas reiteradamente observadas pelas autoridades fiscais competentes, decisdes
administrativas e/ou judiciais ou modificacdo na interpretacdo da legislacao tributaria aplicavel,
implicardo aumento ou diminuicdo dos precos acordados. A PRESTADORA divulgara as
eventuais alteragbes nos precos estabelecidos no contrato.

10.7 Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo ASSINANTE sera cobrada multa de 2 % e
juros de mora de R$ 0, 033 por dia, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da
efetiva liqguidacéo, bem como todos os custos para a cobranca dos valores devidos.



10.8 Os servigos poderédo ser totalmente interrompidos pela PRESTADORA, caso o ASSINANTE
permaneca inadimplente no tocante & obrigacdo de pagamento por mais de 20 (vinte) dias
sequenciais. Apos 30 dias de inadimpléncia ao ASSINANTE, o presente contrato sera rescindido
e 0 ASSINANTE estard sujeito a multa resciséria prevista no item 9.4. Ap6s 45 dias de
inadimpléncia, fica facultado a PRESTADORA a inscricdo do ASSINANTE em cadastros de
inadimplentes reconhecidos, nos termos da clausula 7.1 do presente instrumento, mediante
comunicacao previa e por escrito por parte da PRESTADORA.

11. TAXA DE ADESAO E RELIGAMENTO

11.1. Como forma de pagamento devido & implantacéo do servico, A PRESTADORA cobrard uma
taxa de adesdo, cujo vencimento sera na data da primeira fatura. O valor da referida taxa
constara expressamente no ITEM 16 (“TERMO DE ADESAQ”), sob a denominagao de “TAXA DE
ADESAQ”

11.2. A PRESTADORA interrompera a prestacao dos servigcos em caso de inadimpléncia superior
a 20 (vinte) dias, ficando sob-responsabilidade do ASSINANTE o pagamento de uma taxa para
reabilitacdo do servico no valor de R$ 10,00. A PRESTADORA se reserva o direito de alterar o
valor da TAXA DE RELIGAMENTO a qualquer momento desde que avise o0 ASSINANTE com 30
(trinta) dias de antecedéncia.

12. VIGENCIA E RESCISAO
12.1 O presente contrato vigorard por prazo indeterminado.

12.2 As partes contratantes possuem o direito de terminar o contrato unilateralmente, a qualquer
momento e sem justificativa, sem prejuizo do item 9.4. No entanto, a fim de preservar a
seguranca e a veracidade das informacdes fornecidas, somente serdo aceitas manifestacdes de
cancelamento por escrito, de qualquer uma das partes. Tal correspondéncia devera ser
enderecada a outra Parte por fac-simile, carta ou outro meio de entrega fisica, com aviso prévio
de 7 (sete) dias, hip6tese em que deverdo ser respeitadas as condicbes desse contrato, devendo
0 ASSINANTE quitar os valores devidos até a data do efetivo cancelamento do servico.

12.3 Fica assegurada a PRESTADORA a faculdade de interromper imediatamente, independente
de notificacdo judicial ou extrajudicial, o servico, nos casos em que ha uma impossibilidade
técnica de dar continuidade a prestacdo do Servico ou pelo descumprimento, por parte do
ASSINANTE, dos termos ora estabelecidos.

12.4 Faculta-se ao ASSINANTE o cancelamento dos Servicos de pleno direito, independente de
gualquer aviso, interpelacdo, notificacdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a
PRESTADORA direito a qualquer reclamacdo ou indenizacdo, nos casos de faléncia,
recuperacéo judicial ou liquidacdo da PRESTADORA.

12.5 Em qualquer um dos casos de encerramento da prestacéo de servicos, a PRESTADORA
podera retirar 0s equipamentos de sua propriedade, anteriormente entregues em regime de
comodato, que estejam instalados no computador e/ ou no endereco do ASSINANTE no prazo
maximo de 90 dias, contados a partir da data do efetivo cancelamento dos servigcos. Caso o
ASSINANTE obstrua de qualquer forma, ativa ou passivamente, a retirada dos aparelhos, devera
ressarcir a PRESTADORA nos valores necessarios para reposi¢cao dos equipamentos.

12.6 Este contrato podera ser cancelado ou alterado livremente pela PRESTADORA, a qualquer
tempo e ao seu exclusivo critério, para adapta-lo as mudancas da prestacdo de servi¢cos, sem



prejuizo, porém, do respeito aos atos juridicos que tiverem se aperfeicoando anteriormente ao
cancelamento ou alteracdo. As alteracdes serdo levadas ao conhecimento dos ASSINANTES,
através de carta enviada pela PRESTADORA ou meio eletrénico como e-mail ou publicacdo no
site da PRESTADORA.

13. RENOVACAO

13.1 Fica estabelecido que a tolerancia por qualquer das partes em relacdo a eventual
descumprimento do contrato pela outra parte ndo representara renuncia do direito a rescisao,
nem importara em alteracdo tacita das clausulas contratuais, ndo decorrendo, por esse
descumprimento, qualquer direito ou privilégio a parte infratora.

14. CESSAO E TRANFERENCIA

14.1 A PRESTADORA podera, desde que avise o ASSINANTE com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, o presente Contrato e /ou
guaisquer direitos e/ou obrigacdes dele decorrentes sem a prévia concordancia, da outra parte, O
ASSINANTE podera ceder o presente contrato, desde que o0 cessionario seja aprovado em
analise prévia pela PRESTADORA e que esta seja comunicada com 07 (sete) dias de
antecedéncia.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1 Plano RESIDENCIAL é o servico ofertado aos ASSINANTES que residem em zonas
urbanas, rurais e em edificacoes.

15.2 Plano COMERCIAL é o servico ofertado aos ASSINANTES que necessitam de niveis
diferenciados nos parametros do ITEM 4.1.2 E 5.8

15.5 Plano CORPORATIVO é o servico aos ASSINANTES que necessitam de parametros de
gualidades especiais conforme item 4.1.3.

15.6 Plano VPN Ponto - a — Ponto/ Ponto- Multi — Ponto € o servi¢o ofertado aos ASSINANTES
gue necessitam interligar dois pontos ou mais de suas entidades com parametros de qualidades
especiais conforme item 4.1.4

15.7 VIABILIDADE TECNICA ¢ a possibilidade de a PRESTADORA executar e fruir o servico
aos ASSINANTES em um determinado local.

15.8 LOGIN sédo o conjunto usuario/senha fornecido pela PRESTADORA que possibilita 01
dispositivo (computador) ASSINANTE acessar a rede.

15.09 A PRESTADORA podera utilizar quaisquer meios tecnoldgicos para manter a qualidade
dentro dos niveis dispostos nos do ITEM 4.1.1,4.1.2.,,4.1.3. E4.1.4

15.10 DNS Caché, HTTP Caché, Firewall, Autenticacdo do acesso, Log de acesso, correio
eletrbnico, etc., sdo tecnologias utilizadas para a prestacao do servico.

15.11 PONTO PRINCIPAL: é o primeiro ponto de acesso aos servigos disponivel na residéncia do
ASSINANTE;

15.12 PONTOS EXTRAS: sdo os pontos adicionais de acesso ao servico prestado,
independentes e auténomos do principal, instalados, no mesmo endere¢o, que podem ser por



estes contratados no ato da adesdo ou a qualquer tempo, mediante o pagamento da respectiva
taxa de servico e do acréscimo do valor correspondente na mensalidade.

15.13 O presente contrato se aplica as pessoas juridicas e fisicas, respeitadas algumas
particularidades preestabelecidas em algumas disposicdes, devidamente destacadas no corpo do
texto.

15.14 As informagdes contidas no ITEM 16 (“TERMO DE ADESAQ”) vinculam diretamente o
ASSINANTE aos termos do presente termo.

15.15 O ASSINANTE tera atendimento gratuito e especializado pertinente ao servi¢co prestado,
através da Central de Atendimento telefénico da PRESTADORA no telefone (0800 7778555),
disponivel de segunda das 08h00min as 22h00min e aos sdbado das 08h00mMin as 16h00min.

15.16 No caso de duvidas com relagdo ao Servico de Comunicacdo Multimidia, o ASSINANTE
podera se dirigir a Anatel, cuja sede fica localizada na SAUS Quadra 06, Blocos C, E, F, H,
Brasilia — DF, CEP: 70.070-940, ou ainda, acessar o endereco eletrénico da Agencia Nacional de
Telecomunicacbes em www.anatel.qgov.br/biblioteca. A Anatel disponibiliza Central de
Atendimento gratuito no telefone 133.

15.17. Sao parametros de qualidade para o Servico de Acesso & internet, sem prejuizo de outros
gue venham a ser definidos pela Anatel: (a) o fornecimento de sinais respeitando as
caracteristicas estabelecidas na regulamentacédo; (b) a disponibilidade do servico nos indices
contratados; (c) a emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em
regulamentacdo; (d) divulgacdo de informacgdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla
e com antecedéncia razoavel, quanto a alteracdes de preco e condi¢des de fruicdo do servigo; (e)
a rapidez no atendimento &s solicitacbes e reclamacfes dos assinantes; o numero de
reclamacdes contra a prestadora; (g) o fornecimento das informacdes necessarias & obtencéo
dos indicadores de qualidade do servico, de planta, bem como os econdmicos — financeiros, de
forma a possibilitar a avaliacdo da qualidade na prestacédo do servico.

15.18 A PRESTADORA podera introduzir modificacbes ou aditivo contratual no presente
instrumento, mediante devido registro em cartorio, e no sistema operacional, com comunicacao
escrita ou comunicacdo lancada no documento de cobranca mensal, o que serd dado pelo
ASSINANTE por recebido e aceito, a simples e subseqlente pratica de atos, ou ocorréncia de
fatos, que caracterizam sua aceitacao e permanéncia.

15.19 12.1. Fica eleito o foro central da Comarca da cidade de Rio Claro para dirimir quaisquer
guestdes relativas ao presente Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

15.20 Os modelos dos equipamentos compativeis com o sistema da PRESTADORA estdo
disponiveis em www.talklink.com.br.



http://www.anatel.gov.br/biblioteca
http://www.talklink.com.br/

16. TERMO DE ADESAO

Qualificacdo da prestadora contratada
TALKLINK INFORMATICA LTDA-EPP

Qualificacdo do Assinante () Pessoa Fisica ( ) Pessoa Juridica

Nome completo:

CPF: RG: Data de Nasc:

Estado Civil: Nome do Conjuge:

Empresa: Tempo de servigo:

Endereco: Bairro:

Cidade: Estado:

CEP: Fone Resid: Fone Celular:

Fone Com: E-mail:

Referencia Pessoal:

Nome completo: Fones:

Dados do Servico
Velocidade contratada (kilobits por segundo) (vide clausula 4.1.2, 4.1.3,4.1.4)

Valor mensal: RS valor da taxa de adesdo: RS

() PLANO RESIDENCIAL
() PLANOS NEGOCIOS
() PLANO CORPORATIVO

*a multa de rescisdo contratual serd de RS

Opcéo de pagamento da taxa de adesé&o Parcelamento

() Boleto bancério ( )avista RS

( )Cartdo de debito ()2 vezes parcelas de RS

( )Carta de credito ()3 vezes parcelas de RS

( )Cheque ()4 vezes parcelas de RS
()5 vezes parcelas de RS

Data de vencimento das parcelas
( )tododia5 ( )tododial0 ( )tododial5 ( )tododia20 ( )tododia25 ( )tododia 30

16.1-Termo de adesado de contrato de prestacdo de servico da TALKLINK INFORMATICA.

Declaro ter recebido orientagGes sobre a utilizagdo da internet, sobre as op¢Ges de pagamento e inadimpléncia, bem como, ter
lido e entendido os termos do contrato c.1. Comprometo-me a ler todas as informag&es disponiveis no endereco
WWW.talklink.com.br antes de iniciar a utilizacdo da internet.

Assinante


http://www.talklink.com.br/

